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agendamento dos atendimentos para o usudrio Nas

atividades relacionadas a produtos controlados.

SisFPC SAE [

0@0@ p(%%@ QW/ AGENDAMENTO

SFPCI4 O sistema dispde de um modulo para que o préprio

interessado, representante de pessoa juridica ou procurador
(atividade apostilada no Certificado de Registro) possa

realizar seu agendamento conforme a programacdo
x l disponibilizada pela 4° Regido Militar ou Organizacdo Militar
,‘ ] : [ de vinculacdo (Setor FPC).

O SIGAPCE serda utilizado por TODAS as Regioes Militares do

O SIGAPCE

Sistema de Gerenciamento de Atividades com
Produtos Controlados

Sua finalidade principal € realizar e controlar o

SisFPC, até que TODOS os processos sejam disponibilizados

Agendamento € SisGCorp ou por outro sistema, por exemplo, SICOEX e
acompanhamento de processos SICOVAB.

pEIO usuario Neste manual estd descrito como o usudrio pode realizar o seu

cadastro no sistema e, posteriormente, o agendamento.



SERVICO DE FISCALIZAGAO DE PRODUTOS CONTROLADOS

42 REGIAO MILITAR

— /

CARTILHA ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SisFPC/42 RM

AGENDAMENTO

Antes de realizar o agendamento, o usudrio precisa se cadastrar no
sistema para ter acesso ao modédulo SAE e a consulta sobre o
andamento dos processos protocolados, caso ainda nao tenha
cadastro realizado e deferido.

Para se cadastrar, o mesmo deverd acessar o @ site:
https://www.4rm.eb.mil.br/, clicar no link do portal SFPC/4 (Servico de
Fiscalizacdo de Produtos Controlados), clicar no botdo

e acesse o sistema:
1. Clique em SO"CHGI’ acesso. (Como mostra a figura abaixo)

Sistema de Agendamento Eletrénico
SFPC - 42 Regigo Militar

N&o sou um robd

SOLICITAR ACESSO | ESQUECI A SENHA

SERVICO DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS CONTROLADOS — SFPC/4

2. Neste passo o usudrio deverda preencher todos os
deOS CIbGiXO. (Como mostra a figura abaixo)

FORMULARIO DE SOLICITACAC DE ACESSO

CPF
PERFIL DE ACESSO SELECIONE v
CIDADE SELECIONE 7
NOME COMPLETO
CELULAR
SENHA
CONFIRME A SENHA
LEMBRETE DE SENHA

E-MAIL @

FOTO DIGITAL 3x4. (maximo 100 Kb)

Escolher arguive | Nenhum arq... o selecionado

© Todas as informacdes so obrigatérias
1 ) Preencha todas as informacées do formulario e insira sua foto;
2 ) Apos o prenchimento sera liberado o botée Enviar Solicitacéo.

3 ) Confira seus dados antes de Enviar a Solicitaciio de Acesso
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2.1 O acesso criado serd usado para futuros agendamentos e
consulta de processos deste mesmo usudrio. Apds o preenchimento
dos dados e escolher o arquivo da sua foto, confirme seus dados
antes de enviar e clique em enviar solicitagdao, para que o SisFPC/4
verifique e aprove o cadastro.

2.2 O SisFPC/4 receberd a solicitacdo e verificard o cadastro,
deferindo, indeferindo ou até mesmo enviando uma mensagem
naquele cadastro solicitando a alteracdo de dados incorretos.

SIGAPCE  AGENDAMENTO PROCESSOS JOAQ CARLOS DA SILVA ~

JOAO CARLOS DA SILVA
CPF: 01349076040

CIDADE: BELD HORIZONTE - MG
PERFIL: PROPRIO INTERESSADO

oo Cas AaiAl T

[ @ CADASTRO EM ANALISE AGUARDANDO LIBERACAQ. ]

© Vocé nio possui agendamentos.

FOTO DIGITAL 3x4. (maximo 100 Kb)

| Escolher arquivo |no_fctc.png

© Confirme seus dados antes de enviar.

v |

3. Acessando o agendamento.

3.1 Apds o cadastro o usudrio deverd acessar novamente o médulo
de agendamento e prosseguir com o acesso ao sistema digitando o
CPF e senha cadastrados.

FOTOQO DIGITAL 3x4. (maximo 100 Kb)

no_foto.png

© Pronto! Sua Wpara ser enviada.




SERVICO DE FISCALIZAGAO DE PRODUTOS CONTROLADOS

42 REGIAO MILITAR
s SERVICO DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS CONTROLADOS — SFPC/4

' &? CARTILHA ATENDIMENTO AOS USUARIOS DO SisFPC/42 RM

Sistema de Agendamento Eletronico 4. Redlizando o agendamento - PROCURADOR

SFPC - 42 Regido Militar
4.1 Para agendar o usudrio deverd selecionar a unidade de

atendimento.

SIGAPCE AGENDAMENTO PROCESSOS JOAC SILVA
JOAD CARLOS DA SILVA

CPF: 01349076040 UNIDADE DE ATENDIMENTO:

CIDADE: EELO HORIZONTE - MG SELECIONE.

PERFIL: PROCURADOR (OUTORGADO)
STATUS: DEFERIDO
© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO.

4* REGIAQ MILITAR
55° Batalndo de Infantania

N&o sou um robé
@ Vocé néo possui agendamentos.

nscri ar
SOLICITAR ACESSO | ESQUECI A SENHA SC gentos d

4.2 Apos selecionar a unidade de atendimento, escolha o dia que

3.2 Apds cadastro e acesso ao sistema, verifique esporadicamente deseja se agendar. Em seguida escolha o tipo de assunto a
para verificar se o cadastro foi deferido. esquerda. Vale lembrar que os dias habilitados para o agendamento

do perfil PROCURADOR estardo na cor verde.

SIGAPCE . L FULANODETAL JOAO CARLOS DA SILVA S E R Ru e
Segunda-Feira, 26 de Outubro de 2020 CPF: 01349076040 UNIDADE DE ATENDIMENTO:
CIDADE: BELO HORIZONTE - MG SFPC/4.00 - 4° REGIAO MILITAR

PERFIL: PROCURADOR (OUTORGADO)
STATUS: DEFERIDO

Enderego: Rua Juiz de Fora, 890 - Belo Horizonte / MG
Telefone: (31) 3508-0672

S
© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO.
e UNIDADE e ATENOWENTO Margo 2019 e sl
CIDADE: Contagem -G Eitioe " Data da agenda: 18/03/2019
i) I i Al = Dom Seg Ter Qua Qui Sex sab
g eesene SFPC/4.00 - 4° REGIAO MILITAR ; 5
© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO. © ESCOLHA O ASSUNTO PARA O QUAL DESEJA AGENDAMENTO
3 4 5 6 7 8 9
@ Voc nio possui agendamentos. PROTOCOLO E RETIRADA
RETIRADA DE DUCUMENTOS il i 1 1 1 13 [
3.3 Apds o cadastro ser validado e deferido pelo SisFPC/4, o usudrio -
lNFORMAQOES 17 18 19 20 21 22 23
s e . [HR-DisP ]
estard liberado para realizar os agendamentos.
24 25 26 27 28 29 30

Legenda
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4.3 Apds selecionar a unidade de atendimento, escolha o hordrio 4.4 Apos confirmar, informe os dados dos processos que serdo
que deseja se agendar, execute as etapas de verificagao de protocolados. A quantidade de processo por hordrio serd exibida na
seguranc¢a e confirmagado e confirmar. tela. Cligue em Incluir dados do processo.

CPF: 01349076040 UNIDADE DE ATENDIMENTO:

TR e T e T T © Atengio: Vincule os dados do(s) processo(s) a ser(fem) protocolado(s) no horario agendado, caso contrano este
STATUS: DEFERIDO ST ST o SR DILIEEL S agendamento serd cancelado em 2 minutos. Neste atendimento vocé podera protocolar até 3 processo(s).

Telefone: (31) 3508-9672
© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO

& SFPC/4.03 - 12° Batalhao de Infantaria - Belo Horizonte | MG

Margo 2019 Hole | || <] > 01:55
PROTOCOLO E RETIRADA _ o
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab = 27/10/2020 "
1 2
18/03/2019 B
Segunda-Feira, 18 de March de 2019
SFPC/4.00 - 4° REGIAQ MILITAR 3 1 5 & 7 g 9
HORARIOS DISPONIVEIS 1 11 12 13 14 15 16 < INCLUIR DADOS DO PROCESSOD
MANHA TARDE
© ve00 ©r1z:00 17 18 19 20 2 2 23 0 processo(s) vinculado(s) a este horario.
O o08:30 om0 B
Gl oue @ w— m m @ s & w
© o920 E © Atencdo: Vincule os dados do(s) processo(s) a ser(em) protocolada(s) no hordrio agendado, caso conirério este
© 10:00 a1 agendamento sera cancelado em 2 minutos. Neste atendimento vocé poderé protocolar até 3 processo(s)
@ 10:30 4 SFPC/4.03 - 12° Batalhdo de Infantaria - Belo Horizonte | MG
Legenda & 2711012020 00:18
@os:00n
*EE VER|F|CAGRO DE SEGURANCA E CONHRMAGAO *HE TIPO DE PESSOA| @ FISICA (CPF} O JURIDICA (CNPJ)
CPF: ‘
—_— gl—l
4 SFPC/4.04 - 42 Companhia de Comunicag6es - Belo Horizonte / MG EnpEREGO: e o o
— ESTADO: o .
= 05/11/2020 —
Belo Horizonte - MG v
CR: 0ssUa. forme
G OS:OOh CONTATO: :7 s
o RAAL ———————

N&o sou um robd

reCAPTCHA

+ CONFIRMAR E VINCULAR AO HORARIO

® CANCELAR

0 processo(s) vinculado(s) a este horario.
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4.5 Clique no botdo Pronto para encerrar a vinculagdo. Fique atento 5. Realizando o agendamento - ?ROPRIO INTERESSADO
com relagdo ao tempo para cadastro dos dados dos processos, E REPRESENTANTE DE PESSOA JURIDICA.

informe os dados dos processos que serdo protocolados. i . . . L.
5.1 Apds selecionar a unidade de atendimento, basta o usudrio

0 servico na lateral a esquerda. Vale lembrar que os dias habilitados
© Atengido: Vincule os dados do(s) processo(s) a ser(em) protocolado(s) no horario agendado, caso contraric este
agendamento sera cancelado em 2 minutos. Neste atendimento vocé podera protocolar até 3 processo(s).

para o agendamento estaréo na cor verde.

A SFPC/4.03 - 12° Batalhdo de Infantaria - Belo Horizonte | MG 5.2 Escolhido o servico, basta apenas selecionar o hordrio desejado.

& 27/10/2020 00:01

©o8:00h

= INCLUIR DADOS DO PROCESSO PERFIL: EMPRESA ATIVIDADE PCE
STATUS: DEFERIDO

© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO.

Fone. (31) 3508-9855

PROCESSOS VINCULADOS AQO AGENDAMENTO T — Outubro 2020

DATA HORA CPF | CNPJ NOME / RAZAO SOCIAL il 1 2 s

Terca-Feira, 03 de Novembro de 2020

'SFPC/4.04 - 4* Companhia de Comunicagdes - Belo Horizonte / MG

27102020 08:00
HORARIOS DISPONIVEIS n 5 5 7 s 9 10

MANHA TARDE

1 processo(s) vinculado(s) a este horario. © 0e:30

O 09:45

‘ © 10:00

© 10:15

O 10:30

O 10:45

© 11:00

EgpeeBaBB

O 1118

& MEUS AGENDAMENTOS

ASSUNTO DATA  HORA UNIDADE ENDERECO CIDADE

Importante: Quando do atendimento ao procurador para protocolo do processo, it (el el Al I R
serd conferido os dados do interessado para recebimento da documentacdo e
registro no sistema SIGAPCE.
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CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE
PROCESSOS

Clique em CONSULTA ONLINE

SIGAPCE

Quarta-Feira, 28 de Outubro de 2020

SITUAGAO DO PROCESSO

PROTOCOLO DATA DO PROTOCOLO REQUERENTE CPF STATUS NOTA INFORMATIVA

0416832020 28/1012020 14:54 PROTOCOLADO a

05/05/2020 19:12 PROTOCOLADO

0416822020 30/06/2020 10:10 PROTOCOLADO

zzzzzzzzz

(=]
=]
=]

Acima estardo listados todos os protocolos associados ao proprio
interessado ou ao procurador logado no sistema, facilitando assim seu
contfrole. Na coluna Nota Informativa, o SisFPC/4 enviard uma

mensagem relacionada dquele processo, seja  pendéncia ou
orientacoes.



