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Agendamento e 
acompanhamento de processos 

pelo usuário 

O SIGAPCE  

Sistema de Gerenciamento de Atividades com 
Produtos Controlados 

Sua finalidade principal é realizar e controlar o 
agendamento dos atendimentos para o usuário nas 
atividades relacionadas a produtos controlados. 

 

   

  

O sistema dispõe de um módulo para que o próprio 
interessado, representante de pessoa jurídica ou procurador 
(atividade apostilada no Certificado de Registro) possa 
realizar seu agendamento conforme a programação 
disponibilizada pela 4ª Região Militar ou Organização Militar 
de vinculação (Setor FPC). 

O SIGAPCE será utilizado por TODAS as Regiões Militares do 
SisFPC, até que TODOS os processos sejam disponibilizados  
SisGCorp ou por outro sistema, por exemplo, SICOEX e 
SICOVAB. 

Neste manual está descrito como o usuário pode realizar o seu 
cadastro no sistema e, posteriormente, o agendamento. 
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AGENDAMENTO 

Antes de realizar o agendamento, o usuário precisa se cadastrar no 
sistema para ter acesso ao módulo SAE e a consulta sobre o 
andamento dos processos protocolados, caso ainda não tenha 
cadastro realizado e deferido. 

Para se cadastrar, o mesmo deverá acessar o site: 
https://www.4rm.eb.mil.br/, clicar no link do portal SFPC/4 (Serviço de 
Fiscalização de Produtos Controlados), clicar no botão 

 e acesse o sistema: 

1. Clique em solicitar acesso. (Como mostra a figura abaixo) 

  
  

2. Neste passo o usuário deverá preencher todos os 
dados abaixo. (Como mostra a figura abaixo) 
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2.1 O acesso criado será usado para futuros agendamentos e 
consulta de processos deste mesmo usuário. Após o preenchimento 
dos dados e escolher o arquivo da sua foto, confirme seus dados 
antes de enviar e clique em enviar solicitação, para que o SisFPC/4 
verifique e aprove o cadastro. 

 

 

2.2 O SisFPC/4 receberá a solicitação e verificará o cadastro, 
deferindo, indeferindo ou até mesmo enviando uma mensagem 
naquele cadastro solicitando a alteração de dados incorretos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Acessando o agendamento. 

3.1 Após o cadastro o usuário deverá acessar novamente o módulo 
de agendamento e prosseguir com o acesso ao sistema digitando o 
CPF e senha cadastrados. 
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4. Realizando o agendamento - PROCURADOR 

4.1 Para agendar o usuário deverá selecionar a unidade de 
atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Após cadastro e acesso ao sistema, verifique esporadicamente 
para verificar se o cadastro foi deferido.  

 

 

 

 

   

3.3 Após o cadastro ser validado e deferido pelo SisFPC/4, o usuário 

estará liberado para realizar os agendamentos.  

 4.2 Após selecionar a unidade de atendimento, escolha o dia que 
deseja se agendar. Em seguida escolha o tipo de assunto à 
esquerda. Vale lembrar que os dias habilitados para o agendamento 
do perfil PROCURADOR estarão na cor verde. 
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 4.3 Após selecionar a unidade de atendimento, escolha o horário 
que deseja se agendar, execute as etapas de verificação de 
segurança e confirmação e confirmar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 4.4 Após confirmar, informe os dados dos processos que serão 
protocolados. A quantidade de processo por horário será exibida na 
tela. Clique em Incluir dados do processo. 
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4.5 Clique no botão Pronto para encerrar a vinculação. Fique atento 
com relação ao tempo para cadastro dos dados dos processos, 
informe os dados dos processos que serão protocolados. 

 

 

 

Importante: Quando do atendimento ao procurador para protocolo do processo, 
será conferido os dados do interessado para recebimento da documentação e 
registro no sistema SIGAPCE.

5. Realizando o agendamento - PRÓPRIO INTERESSADO 
E REPRESENTANTE DE PESSOA JURÍDICA. 

5.1 Após selecionar a unidade de atendimento, basta o usuário 
escolher o dia e horário que deseja se agendar. Em seguida escolher 
o serviço na lateral à esquerda. Vale lembrar que os dias habilitados 
para o agendamento estarão na cor verde. 

5.2 Escolhido o serviço, basta apenas selecionar o horário desejado.  
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 CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE 
PROCESSOS 

Clique em CONSULTA ONLINE  

 

Acima estarão listados todos os protocolos associados ao próprio 
interessado ou ao procurador logado no sistema, facilitando assim seu 
controle. Na coluna Nota Informativa, o SisFPC/4 enviará uma 
mensagem relacionada àquele processo, seja pendência ou 
orientações. 

 

  

 


